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WSTEP

Kodeks Dobrych Praktyk Biznesowych okresla standardy postepowania, ktére
obowigzujg w Grupie HASCO w relacjach z Partnerami Biznesowymi, klientami,
organami publicznymi oraz mediami. Dokument ten stanowi integralng czesc
Compliance oraz kluczowy element transparentnego modelu budowania

i zarzadzania dziatalnoscig Spdétek z Grupy HASCO.

Celem Kodeksu jest zapewnienie odpowiedniego poziomu relacji biznesowych,
ktére beda odzwierciedlaty wartosci i zasady w Grupie HASCO. Budowanie relacji
odbywa sie w zgodnosci z przyjetymi normami i wartosciami oraz prawem
powszechnie obowigzujgcym. Kodeks ma takze na celu integracje wartosci
etycznych z prowadzong dziatalnoscig, co przektada sie na pozytywny wizerunek

Spotek z Grupy HASCO.

Integralng czescig Kodeksu Dobrych Praktyk Biznesowych sg inne dokumenty
deklaratoryjne obowigzujgce w Grupie HASCO, tj.: Kodeks Etyki oraz Kodeks
Postepowania dla Partneréw Biznesowych.

Celem Kodeksu Etyki jest okreslenie wartosci i zasad etycznych, ktérymi kierujg sie
Osoby Zatrudnione w Grupie HASCO. Z kolei Kodeks Postepowania dla Partneréw
Biznesowych stanowi zbiér wartosci i zasad, ktéore oczekujemy, iz beda przestrzegane
przez naszych Partnerow Biznesowych, zapewniajagc zgodno$é¢ z naszymi
standardami etycznymi i biznesowymi. Wszystkie te dokumenty stanowig spdjna
catosé, ktérej celem jest wspieranie etycznych, transparentnych i efektywnych

praktyk w ramach dziatalnosci Grupy HASCO.

W  Grupie HASCO dagzymy do ksztattowania $wiadomosci wsrdéd naszych
Pracownikéw i Wspdtpracownikéw, poszerzania wiedzy oraz wzmacniania

efektywnej komunikacji w relacjach z naszymi Partnerami Biznesowymi.
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I. DOBRE PRATYKI BIZNESOWE W GRUPIE HASCO
A. RELACJE Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI

Ktadziemy szczegdlny nacisk na budowanie i utrzymywanie relacji z Partnerami
Biznesowymi, ktére opierajg sie na szacunku, przestrzeganiu obowigzujgcych
przepisbw prawa, transparentnosci, zaufaniu oraz dobrych praktykach
branzowych. W naszych dziataniach kierujemy sie réowniez zasada uczciwej
konkurencji, przestrzegajac wszelkich norm etycznych zawartych w Kodeksie Etyki
oraz Polityce Antykorupcyjnej Grupy HASCO. Stosujemy jasne i przejrzyste
procedury wspdtpracy, dbajagc o terminowos$¢ realizacji zobowigzan oraz
rzetelnos$¢ w kwestiach finansowych i umownych.
Dbajac o profesjonalizm naszych dziatan, w relacjach biznesowych kierujemy sie
odpowiednimi zasadami, w szczegdlnosci:
= dokonywaniem wyboru Partneréw Biznesowych w oparciu o jasno
sprecyzowane kryteria w oparciu o przyjete standardy etyczne, spoteczne
i Srodowiskowe,
= unikaniem jakichkolwiek nieetycznych praktyk i dziatan,
= rzetelnym realizowaniem uzgodnionych warunkéw handlowych,
= zapewnieniem petnej poufnosci informacji pozyskanych w trakcie negocjacji
oraz dbaniem o nalezyte zachowanie tajemnicy handlowej oraz Tajemnicy
Przedsiebiorstwa,
= réwnym traktowaniem wszystkich Partneréw Biznesowych, niezaleznie od ich
wielkosci czy charakteru dziatalnosci w tym przestrzeganie zasad uczciwej

konkurencji.
B. OCHRONA INFORMACJI

Zabezpieczamy poufne informacje dotyczgce naszych Partneréw Biznesowych,
podejmujac niezbedne dziatania w sposdéb zgodny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz Regulacjami Wewnetrznymi. Doktadamy
najwyzszej starannosci, aby nasze systemy i narzedzia informatyczne

wykorzystywane w biezacej dziatalnosci pochodzity wytacznie z legalnych zrédet.
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C. JAKOSC, SKUTECZNOSC | STALY ROZWOJ

Dziatajac w réznych branzach rozumiemy, jak kluczowe jest dostarczanie
produktéw oraz ustug, ktére spetniajg oczekiwania naszych klientéw.

Jakos¢ produktéow i ustug jest dla nas priorytetem, dlatego nieustannie
monitorujemy nowe trendy, wdrazamy innowacje oraz poszukujemy najlepszych
rozwigzan, ktére sg odpowiedzig nie tylko na nasze potrzeby, ale réwniez potrzeby
naszych Partneréw Biznesowych oraz klientéw. Bierzemy petng odpowiedzialnos$é
za jakos$¢ $wiadczonych produktéw oraz ustug, nieustannie dazac do zapewnienia
najwyzszych standardéw na kazdym etapie ich realizacji. Nasze produkty
przechodzg kontrole jakosci, liczne testy oraz weryfikacje rynkowa, zanim trafiajg
do koncowego odbiorcy.

Dazymy do ciggtego rozwoju pracownikdw poprzez ocene zgodng z przyjetym
modelem kompetencyjnym oraz zaangazowanie w zgfaszanie wewnetrznych

inicjatyw w innowacje.
D. SWIADOMOSC EKOLOGICZNA

Dbato$¢ o srodowisko naturalne jest bardzo waznym elementem spotecznej
odpowiedzialnosci Grupy HASCO. Dbamy o budowanie swiadomosci w kwestii
ochrony srodowiska, traktujac jg jako integralng cze$é zrwnowazonego rozwoju.
Wykorzystujac zasoby naturalne, dgzymy do minimalizacji negatywnego wptywu na
srodowisko oraz lokalne otoczenie dazac do dziatan w sposdéb odpowiedzialny
i zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa. W naszej codziennej dziatalnosci
promujemy  ekologiczng  $Swiadomos¢  wsrdd  naszych  Pracownikéw,
Wspodtpracownikéw oraz Partneréw Biznesowych. Pracujemy réwniez nad ciggtym
doskonaleniem naszych dziatan w zakresie ochrony srodowiska, identyfikujgc

i minimalizujgc ryzyka zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na srodowisko.
E. DOBROSTAN ZWIERZAT

Dazymy do podnoszenia dobrostanu zwierzat poprzez wprowadzenie mozliwych
zmian w naszych praktykach, koncentrujac sie na etycznych i zréwnowazonych

rozwigzaniach, ktére priorytetowo traktujag godnos¢ oraz potrzeby zwierzat.
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F. RELACJE Z ORGANAMI PANSTWOWYMI | ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI

Wspoditpraca z instytucjami dziatajgcymi w imieniu i na rzecz panstwa, a takze
z organizacjami pozarzadowymi, ktérych dziatalnosci nie jest ukierunkowana na
osigganie zyskéw  (tzw. ,trzeci sektor”), odbywa sie w zgodnosci
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, zasadami Kodeku Etyki oraz

Polityki Antykorupcyjnej Grupy HASCO.
G. RELACJE Z MEDIAMI

Naszym celem jest budowanie przejrzystych relacji z mediami, opartych na
wzajemnym szacunku, ktére wspierajg rozwdj spoteczny i gospodarczy Spodtek
z Grupy HASCO oraz pozytywnie oddziatujg na ich wptyw na rynek i spotecznos¢.
W relacjach z mediami dbamy o rzetelno$¢ przekazywanych informacji oraz
wysokie standardy komunikacji, majgce na celu eliminacje ryzyka wprowadzenia
w bfad opinii publicznej - w szczegdlnosci z dbatoscig o naszych Pacjentdw,

Klientéw oraz Kontrahentdw.
H. MONITOROWANIE | AUDYT

Grupa HASCO funkcjonuje w oparciu o Regulacje Wewnetrzne, ktére okreslajg nie
tylko tryb i zakres naszego postepowania, a réwniez know-how Spdtek i pozostaja
w zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego. Dla wszystkich
realizowanych proceséw okreslamy etapy konieczne do objecia monitoringiem lub
audytem, ktérych intensyfikacja zalezna jest od rodzaju i ryzyk danego obszaru.

W ramach procesu zarzadzania taricuchem dostaw integralng czes$¢ stanowi audyt
przestrzegania standardéw etycznych, spotecznych oraz $rodowiskowych
prowadzony przez naszych Partneréw Biznesowych. Traktujemy to jako wazny
element budowania zaufania oraz zapewnienia zgodnosci. W naszej ocenie
szeroko rozumiany monitoring i audyt sg nieodzownym elementem prawidtowo
funkcjonujacej organizacji, ktérej dziatalnos¢ jest determinowana nie tylko
czynnikami wewnetrznymi, ale réwniez zewnetrznymi, w tym niemozliwymi do

przewidzenia wraz z ich potencjalnymi skutkami.
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|, KONFLIKT INTERESU

Grupa HASCO przyjmuje i stosuje unijng definicje konfliktu interesu, ktéry
rozumiany jest jako ,co najmniej kazda sytuacja, w ktdrej cztonkowie personelu
instytucji zamawiajgcej lub dostawcy ustug w zakresie obstugi zamdwien
dziatajgcego w imieniu instytucji zamawiajgcej biorgcy udziat w prowadzeniu
postepowania o udzielenie zamdwienia lub mogacy wpfynac na wynik tego
postepowania maja, bezposrednio lub posrednio, interes finansowy, ekonomiczny
lub inny interes osobisty, ktéry postrzega¢ mozna jako zagrazajgcy ich
bezstronnosci i niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamédwienia”'. W relacjach biznesowych doktadamy nalezytej starannosci, aby
nasze dziatania pozbawione byly jakichkolwiek form i oznak konfliktu interesu lub
tez mozliwosci zaistnienia takiego konfliktu. Natomiast celem dochowania takich
standardéw ze strony naszych Partneréw Biznesowych, jest zobowigzanie ich do
przestrzegania Kodeksu Postepowania dla Partneréw Biznesowych, w ktérym to
m.in. ktadziemy nacisk na niezwtoczne i kompletne przekazywania wszelkich
informacji mogacych stanowic¢ konflikt interesu lub mogacych doprowadzi¢ do

takiego konfliktu.
J.  WERYFIKACJA PARTNEROW BIZNESOWYCH

Wspdtpraca z Partnerami Biznesowymi, zaréwno na rynkach krajowych, jak
i zagranicznych, wymaga od nas przyjecia standardu dziatania, ktéry zapewnia
odpowiedni poziom bezpieczenstwa dla réznorodnych dziatalnosci prowadzonych
przez Spoétki z Grupy HASCO. W Grupie HASCO kazdy Partner Biznesowy na
wniosek Wtasciciela Biznesowego lub na podstawie wytycznych wynikajgcych
wprost z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego jest szczegdtowo
weryfikowany, zgodnie z zasadg nalezytej starannosci. Integralnym elementem
tego procesu jest pozyskanie odpowiednich oswiadczen w zaleznosci od rodzaju
wspoipracy, ktére wymagane sg do zapoznania i podpisania przez Partneréw

Biznesowych.

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE, w sprawie zamdéwieri publicznych,
26 lutego 2014, Art. 24.
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II. STOSOWANIE KODEKSU

Wszelkie pytania oraz sytuacje nieprzestrzegania i niestosowania zapisow
przedmiotowego Kodeksu nalezy zgtasza¢é do PPF HASCO-LEK S.A,
Pionu Zarzadzania Zgodnoscig, Dziat Compliance, na adres e-mail:

compliance@hasco-lek.pl.
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ul. Zmigrodzka 242e
51-131 Wroctaw

tel. (+48) 71 352 95 22
fax: (+48) 71 352 76 36
e-mail: hasco@hasco-lek.pl

Pion Zarzadzania Zgodnoscia
Dziat Compliance

e-mail: compliance@hasco-lek.pl
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